
 

 
 

 
 La creciente demanda de mayor calidad en los servicios de 

salud ha propiciado que la competencia sea cada vez más 

estrecha y obliga a los hospitales, clínicas, laboratorios y 

consultorios a ofrecer mejores niveles de servicios. Por ende 

las instituciones de salud deben tomar en cuenta estos 

factores y enfocarse en proporcionar servicios de alta calidad, 

conociendo las necesidades específicas de cada paciente 

para, de esta manera, lograr una ventaja competitiva.  

Fr@ctales e-MedicoPro, está diseñado para automatizar e 

integrar procesos de atención médica con las áreas 

administrativas; es decir, incorporamos nuestro Expediente 

Clínico Electrónico a Fr@ctales ERP para controlar la 

información del paciente, centrales de enfermería, 

indicaciones médicas, notas de enfermería, cuartos y 

quirófanos. 

Fr@ctales e-MedicoPro, permite automatizar sus operaciones 

y le ayuda a administrar y manipular correctamente los datos 

generados por nuestro sistema de información. Algunos de 

los procesos que son controlados por nuestra solución son los 

siguientes: 

 

 

 

 



 
 Expediente Clínico Electrónico.  

 Administración de agendas por médico o espacio. 

 Facturación de servicios médicos.  

 Gestión de solicitudes internas de auxiliares de 

diagnósticos y farmacia desde las notas médicas.  

 Colaboración entre médicos en la atención al 

paciente. 

 Repositorio de documentos digitales para su 

consulta (imágenes DICOM). 

 Control de CEYE por procedimientos con apartado 

de instrumental e inventario.  

 Gestión de acuerdos con aseguradoras.  

 Gestión de espacios como cuartos pre-

procedimiento, quirófanos y recuperación. 

 

 

Un beneficio muy importante al implementar Fr@ctales e-MedicoPro, 

se refleja en la reducción de los tiempos de proceso, debido a que la 

operación de éstos se simplifica haciéndolos más sencillos y prácticos. 

Además todos los procesos que están relacionados entre sí quedan 

ligados dentro de la solución, es decir, al llevar a cabo un proceso 

automáticamente afecta a otro, lo que evita cometer errores y 

permite llevar un control en el flujo del proceso, identificando 

fácilmente quién generó el movimiento y cuál es el siguiente paso. 

Nuestra solución tiene incorporadas las mejores prácticas de Clínicas 

de Procedimientos Ambulatorios basados en Fr@ctales ERP, es decir, 

incluye flujos de trabajo diseñados para incrementar los niveles de 

eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y financieros de 

una clínica. 

 

 
Automatice e integre los principales procesos 

administrativos de una clínica cómo:  

»»Proceso de facturación. 

»»Procesos de compra inteligente para reabastecimiento de 

medicamentos e insumos.  

»»Proceso de control de inventarios de medicamentos e insumos.  

»»Proceso administrativo.  

»»Procesos financiero y contable.  

Con nuestra solución para Salud usted podrá migrar sus 

 paquetes administrativos a un Sistema de Gestión en Salud 

 para procedimientos Ambulatorios totalmente integrado.  

Nuestro sistema de información, está configurado  

para registrar las transacciones en línea de forma ágil, segura 

 y fácil, asegurando la generación de información útil,  

consistente, comparativa y oportuna para la toma de decisiones.  

Alcance de la Solución 
»»Contabilidad automática. 

»»Cuentas por cobrar. 

»»Cuentas por pagar. 

»»Tesorería. 

»»Ventas. 

»»Precios y costos. 

»»Cálculo de comisiones. 

»»Gestión de honorarios médicos. 

»»Atención a pacientes. 

»»Compras. 

»»Inventarios. 

»»Nóminas. 

»»Recursos Humanos. 

     »»Cubos. 

     »»Exploradores y formatos legales. 

     »»Lista de precios y costos. 

     »»Administración de almacenes. 

     »»Planeador de órdenes. 

»»Gestión de gastos. 

»»Activos fijos y depreciación. 

»»Fiscal. 

 



 
Nuestra solución es un modelo preconfigurado, que incluye 
catálogos maestros y flujos de trabajo a la medida de una 
Clínica de Procedimientos Ambulatorios.  
Además con nuestra solución usted obtiene los 
siguientes 10 beneficios: 
1. Expediente Clínico Electrónico  
»»Notas clínicas. 
»»Notas de procedimiento locales. 
»»Notas quirúrgicas. 
»»Notas de especialidad. 
»»Notas de enfermería. 
»»Directorio de medicamentos.  
»»Panel de medicamentos.  
»»Panel de diagnósticos. 
»»Recetas.  
»»Solicitud de estudios auxiliares de diagnóstico.  
»»Captura manual de resultados.  
»»Gráfica de resultados.  
2. Compatibilidad de Expedientes 
3. Recetas Internas 
4. Auxiliar de Diagnóstico Interno 
»»Catálogo de servicios disponibles en imagenología.  
»»Catálogo de servicios disponibles en laboratorio.  
»»Catálogo de servicios disponibles en patología.  
5. Agenda 
»»Varios médicos y varios consultorios. 
6. Álbum de Imágenes 
»»Archivos de imagen, video, DICOM, PDF (Adobe), DOC (Microsoft 

Word), entre otros. 
»»Visualizador de imágenes. 
»»Editor básico de imágenes. 

»»Búsqueda de archivos por diagnóstico y procedimiento 

 

 
. 

7. Documentos 

»»Plantillas de cartas, documentos y legales. 

8. Central de Enfermerías 

»»Gestión de cuartos de preparación, recuperación y corta estancia 

(reservación, disponibilidad, liberación).  

»»Gestión de indicaciones médicas.  

»»Notas de enfermería. 

9. Quirófanos y Cuartos de Procedimientos 

»»Gestión de quirófanos con tableros de control (reservación, 

disponibilidad, liberación).  

»»Disponibilidad de equipos e instrumento.  

10. Valor Agregado 

»»Facturación Electrónica. 

»»Contabilidad Automática. 

»»Nómina Dinámica (Generador de Nóminas). 

»»Dispersión de Nómina (Archivo para depósito de bancos). 

»»Modelo preconfigurado basado en la mejores prácticas de 

atención a pacientes. 

»»Metodología Intelisis Works. 

»»Crecimiento asegurado. 

 

 

 

 



 

Fr@ctales e-MedicaPro es la oportunidad de marcar la 

diferencia en la atención médica. Los médicos necesitan estar 

actualizados y aprovechar las herramientas tecnológicas que le 

ayuden a dar un mejor servicio y sobretodo una mejor y eficaz 

consulta médica, y así mismo, se puedan enfocar más en el 

trato al paciente y menos en cuestiones administrativas, 

mejorando así, la calidad de la relación médico-paciente. 

Acérquese y conozca la manera en que usted puede comenzar 

a dar una atención más moderna y avanzada a sus pacientes. 

 

 


